Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Katuszynie

Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Katuszynie doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ dostepnos¢ oferowanych
ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow —
poprzez placéwki bankowe, bankowos$¢ elektroniczng, bankomaty i wptatomaty oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc cyfrowa
Strona WWW

Nasza strona internetowa jest regularnie aktualizowana i dostosowywana do wymagan
dostepnosci, zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z dnia 26 kwietnia 2024 r.

Na stronie internetowej zostat wdrozony modut dostepnosci (widzet dostepnosci), ktorego celem
jest zwiekszenie uzytecznosci serwisu oraz zapewnienie lepszego dostepu do tresci osobom z
niepetnosprawnosciami. Rozwigzanie to wspiera realizacje wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA.

Widzet dostepnosci jest widoczny w lewym dolnym rogu ekranu i oznaczony ikong wézka
inwalidzkiego . Po jego uruchomieniu uzytkownik moze dostosowac sposdb wyswietlania tresci
strony do swoich indywidualnych potrzeb.

Dostepne funkcje:
* zmiana rozmiaru tekstu (powiekszanie / pomniejszanie),
* regulacja odstepow miedzy znakami i wierszami,
* tryb wysokiego kontrastu (odwrdcone kolory),
* tryb skali szarosci,
* podkreslanie linkdw,
* powiekszony kursor,
* przewodnik czytania (reading guide),
» funkcja tekst-na-mowe (text-to-speech),
* funkcja mowa-na-tekst (speech-to-text).

Modut dostepnosci dziata w czasie rzeczywistym — wszystkie zmiany sg widoczne natychmiast, bez
koniecznosci przetadowania strony.



Ograniczenia dostepnosci:
e Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogdéw dostepnosci;
e Czesc plikow graficznych nie zawiera opiséw alternatywnych;
o Niektdre dokumenty nie posiadajg prawidtowej struktury, np. hierarchii nagtéwkéw;
e W serwisie nie ma mechanizmu otwierajgcego nowe okno bez udziatu uzytkownika.

Tresci nieobjete przepisami

* Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli
potrzebujesz, ktdregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry
dokument chodzi.

* Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.

* Wszelkie tresci na stronie niedotyczace Klienta indywidualnego

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Nasza bankowos¢ elektroniczna to: Internet Banking oraz aplikacja Nasz Bank i Nasz Bank Junior

Nasza bankowos¢ elektroniczna i mobilna jest cze$ciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych
funkcjonalnosci.

Aby zapewnié Ci dostepno$é i bezpieczenstwo, dostosowujemy nasz system, aby byt bardziej
intuicyjny, prosty w obstudze, a tres¢ ekrandw mogta zostac¢ odczytana przez programy
komputerowe.

System zostat zaprojektowany z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode
korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad systemu dynamicznie dopasowuje sie
do rodzaju i orientacji ekranu.

Aplikacje umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowosci mobilnej na urzadzeniach
mobilnych. Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wiekszosci zrozumiatym dla
Uzytkownika. W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
cze$¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla Uzytkownika.
Najwieksze ograniczenia dotyczg obstugi aplikacji przy uzyciu czytnikdéw ekranu.

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Bank Spétdzielczy w Katuszynie nie prowadzi catodobowej infolinii ogdlnej, ale kontakt telefoniczny
jest mozliwy w godzinach pracy banku pod numerem telefonu: 25 757 65 91

Jak dbamy o dostepnos¢ kanatu telefonicznego?
* Przeszkolilismy naszych pracownikéw w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

* Dazymy do tego abys$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania.
» Jesli potrzebujesz abysmy moéwili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.

Skontaktujesz sie z nami rowniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, przez
formularz kontaktowy na stronie https://www.bskaluszyn.pl/formularz-kontaktowy oraz mailowo
centrala@bskaluszyn.pl



https://www.bskaluszyn.pl/formularz-kontaktowy

Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) przedstawienie oferty klientowi,

2) wnioskowanie o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatow, w
szczegblnosci: ulotek lub innych materiatdw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskdw, umodw, pism oraz koricowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

* w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w
oddziale banku, drogg mailowg oraz na stronie bskaluszyn.pl

* w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznad sie
w oddziale banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdb, ktéry utatwia ich zrozumienie:

* piszemy prostym i jasnym jezykiem,

* udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

* dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z
dokumentami — np. z pomocg czytnikéw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczeristwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

* Pomoce dla o0séb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce
ztozenie podpisu,
* Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

* Bank planuje udostepni¢ mozliwos$¢é zdalnej obstugi klienta z wykorzystaniem ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego (PIM).

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie z
zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos$¢ bankomatow

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatow, dla jak najszerszego kregu
klientéw, w tym o0sdéb z niepetnosprawnosciami.



W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtaczeniu stuchawek
pozwala osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzadzenia.
Gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybdr opcji, wpisywanie PIN-u
czy pobieranie gotéwki.

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na czarnym tle),
co umozliwia tatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem.
Dodatkowo ekran moze oferowac¢ mozliwo$¢ zwiekszenia kontrastu i powiekszenia tekstu.

Bankomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze
utatwié korzystanie z urzgdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczng.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank Spétdzielczy w Katuszynie dazy do tego, aby
korzystanie z bankomatéw byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientéw.

Informacja o dostepnosci architektonicznej
Bank Spétdzielczy w Katuszynie posiada Centrale, Odziat i 3 Filie obstugujgce klientéw:

Centrala Banku Spétdzielczego w Katuszynie:
Wejscie gtéwne do budynku znajduj sie przy ul. Warszawskiej 37. Jest ono usytuowane na
podwyzszeniu -prowadzi do niego 7 stopni wyposazonych w barierki po obu stronach. Brak
podjazdu dla wozkéw oraz windy.
Wejscie sktada sie z dwdch par drzwi o odpowiedniej szerokosci, umozliwiajgcej swobodne
przejscie, rowniez osobom poruszajacym sie na wozku. Drzwi wejsciowe otwierane sg recznie,
brak systemu automatycznego otwierania.
Przestrzen przeznaczona do obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie — brak progéw i
schodéw wewnetrznych umozliwia swobodne poruszanie sie po budynku. Sala obstugi klienta jest
przestronna i otwarta.
Stanowisko obstugi znajduje sie za wysoka ladg, dostosowang do obstugi klientéw stojgcych — moze
to stanowié utrudnienie dla 0oséb poruszajgcych sie na wozku.
Dodatkowe informacje:

— nie zastosowano oznaczen dotykowych ani systemdw naprowadzajgcych dzwiekowo dla

0s6b niewidomych lub stabowidzacych,
— brak miejsca parkingowego dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
— brak toalety przystosowanej dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Oddziat w Kotuniu
Wejscie gtéwne do budynku znajduj sie przy ul. Siedleckiej 62. Jest ono usytuowane na
podwyzszeniu -prowadzi do niego 8 stopni wyposazonych w barierke. Brak podjazdu dla wdzkdw
oraz windy.
Przestrzen przeznaczona do obstugi klientow znajduje sie na jednym poziomie — brak progdéw i
schodéw wewnetrznych umozliwia swobodne poruszanie sie po budynku. W Sali Obstugi Klientow
znajduja sie stanowiska z obnizong ladg, przystosowane do obstugi oséb poruszajacych sie na
wézkach.
Dodatkowe informacje:

— nie zastosowano oznaczen dotykowych ani systemow naprowadzajgcych dzwiekowo dla

0s6b niewidomych lub stabowidzacych,
— brak miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnoscia,
— brak toalety przystosowanej dla 0séb z niepetnosprawnoscia.



Filia w Siedlcach ul. Plazowa 2 lok. 7

Wejscie gtéwne do budynku jest usytuowane na podwyzszeniu. Prowadzg do niego schody, ktére
sq wyposazone w barierke, zapewniajgcy bezpieczeristwo podczas wchodzenia. Dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach dostepny jest rowniez podjazd, umozliwiajgcy tatwy wjazd do
budynku. Drzwi wejsciowe sg szerokie, co zapewnia komfortowy dostep. Drzwi otwierane sg
recznie, brak systemu automatycznego otwierania.

Wewnatrz znajduje sie niska lada obstugi klienta, dostosowana do potrzeb oséb na wdzkach. Sala
obstugi jest przestronna i umozliwia swobodne poruszanie sie.

Przestrzen przeznaczona do obstugi klientow znajduje sie na jednym poziomie — brak progdéw i
schodéw wewnetrznych umozliwia swobodne poruszanie sie po budynku. Sala obstugi klienta jest
przestronna i otwarta.
Dodatkowe informacje:
— duzy parking, na ktdrym wyznaczono miejsce postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnoscig,
— nie zastosowano oznaczen dotykowych ani systemdw naprowadzajgcych dzwiekowo dla
0s6b niewidomych lub stabowidzacych,
— brak toalety przystosowanej dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Filia w tosicach — ul. Pitsudskiego 14

Wejscie gtdwne do budynku znajduje sie z poziomu delikatnego podjazdu, co oznacza brak barier
architektonicznych dla oséb poruszajacych sie na wézkach. Budynek jest w petni dostepny dla oséb
z ograniczong mobilnoscig, poniewaz nie ma schoddw ani innych przeszkdd utrudniajgcych dostep.

Drzwi wejsciowe szerokie , co umozliwia swobodne przejscie osobom z niepetnosprawnosciami.
Drzwi otwierane sg recznie, brak systemu automatycznego otwierania.

W Sali Obstugi Klientéw znajdujg sie stanowiska z obnizong ladg, przystosowane do obstugi oséb
poruszajgcych sie na wdzkach. Przestrzen w sali obstugi jest wystarczajaca, by osoby z
niepetnosprawnoscig mogty sie w niej swobodnie poruszaé.

Dodatkowe informacje:

- nie zastosowano oznaczen dotykowych ani systeméw naprowadzajacych dzwiekowo dla osob
niewidomych lub stabowidzacych,

- brak miejsca parkingowego dla 0sdb z niepetnosprawnoscia,

- brak toalety przystosowanej dla 0sdb z niepetnosprawnoscia

Filia w Wegrowie — ul. Zwyciestwa 3 lok. 5 (wejscie od ulicy Rynkowej)
Wejscie do budynku znajduje sie na poziomie chodnika — nie ma schoddw, co oznacza brak barier
architektonicznych dla oséb poruszajacych sie na wézkach.

W Sali Obstugi Klientéw znajduje sie stanowisko z obnizong ladg, przystosowane do obstugi oséb
poruszajgcych sie na wozkach. Przestrzen w sali obstugi jest wystarczajgca, by osoby z
niepetnosprawnoscig mogty sie w niej swobodnie poruszac.

Dodatkowe informacje:
- na przeciwko budynku, w poblizu banku, znajduje sie miejsce parkingowe przeznaczone dla oséb
Z niepetnosprawnoscia,

- nie zastosowano oznaczen dotykowych ani systeméw naprowadzajgcych dZzwiekowo dla oséb
niewidomych lub stabowidzacych,
- w placédwce nie ma toalety przystosowanej dla oséb z niepetnosprawnoscia.



Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientdw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas
traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w
uzyciu (niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge
Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw:

* pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: ul. Warszawska 37, 05-
310 Katuszyn,

* pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej wy-
maga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym.

* pocztg elektroniczng — (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);

* za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

* elektronicznie na skrzynke: AE:PL-90803-22237-FJSUV-16 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisa¢ w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:

* Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

* Twoj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac. Powiedz
nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

* Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

* Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawicé.

* Date ztozenia skargi.

* Twdj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).

W tym celu mozesz skorzystac z naszego formularza zawartego na stronie internetowej.
Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarga
Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:

* Nie podates swoich danych kontaktowych.

* Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

* Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzieé sie, o co chodzi.

* Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

* Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.



Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz
Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-
maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.
Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:
* Jak rozpatrzylismy Twojg skarge.

* Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
* Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

* Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystac
z pomocy Rzecznika Finansowego).
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